
POSLOVANJE RECEPCIJE HOTELA WSC 2024. 

IZLUČNO NATJECANJE 

 

Oprema i materijali za provođenje izlučnog natjecanja u disciplini Poslovanje recepcije hotela 

https://worldskillscroatia.hr/poslovanje-recepcije-hotela/  

Izolirana prostorija za 

natjecatelje 

o Broj stolica koliko ima natjecatelja 

o 1-2 stola 

o Zidni sat 

o Kutija za preuzimanje mobitela, pametnih satova i drugih sličnih 

uređaja 

o Koš za smeće 

o Voda 

o Stolica za osobu koja je dežurna u prostoriji za natjecanje 

o Pločice s imenom i prezimenom natjecatelja ili neka druga opcija (bez 

oznaka škole) 

Prostorija za Back Office 

module 

 Broj računala, stolova i stolica sukladno broju natjecatelja bez 

pristupa internetu 

 1 računalo/laptop, stol i stolica za nastavnika koji prati rad u Back 

Officeu 

 1 USB (nije bitna veličina) 

 A4 papiri 

 Kemijske olovke crne/plave boje prema broju natjecatelja 

 Zidni sat 

Prostorija za Front 

Office module 

 2 glumca 

 

 Recepcijski pult minimalne visine 90 cm 

 

 Na recepcijskom pultu 

- 1 laptop/računalo s mišem i hotelskim informacijskim sustavom 

(HIS-om) spojeno na internetsku mrežu 

- Male kuverte (koliko je i natjecatelja) 

- A4 papiri 

- Kemijska olovka crne/plave boje 

- Hotelske iskaznice (koliko je i natjecatelja) 

- Najmanje 4 kartice/ključa soba 

- EFT POS ili nešto slično za simulaciju 

- Mobitel 

- Obrasci iz Priloga koji se nalaze u Zadatku (Podatci o hotelu) 

prema broju natjecatelja (objavljeno na stranici WSC-a) 

 

 Zidni sat  

 2 stolice za glumce 

 1 stol s 2 stolice u blizini recepcijskog pulta 

 4 stola i 5 stolica za prosudbeno povjerenstvo i koordinatora 

 4 bloka za pisanje (za prosudbeno povjerenstvo) 

 Ocjenjivački listići preuzeti iz SINAS-a 

 1 klamerica 

 Koš za smeće 




